TERMINOS Y CONDICIONES DE USO DEL MODULO
ITACATE DE LA APPCDMX

A través de “ITACATE" las personas que asi lo deseen podran solicitar alimentos
y bebidas ofrecidos en los establecimientos mercantiles cuyo giro principal sean
alimentos en adelante “LOS RESTAURANTES DE LA CDMX" contenidos en el
catalogo digital del modulo de “APP CDMX". Cualquier persona que desee
hacer uso de esta aplicacidn, podra hacerlo sujetdandose a los presentes
“TERMINOS Y CONDICIONES DE USO".

I.  USO DE “ITACATE".

“ITACATE” permite su uso gratuito a través de la aplicacion “APPCDMX", que se
puede descargar en dispositivos madviles por medio de tiendas virtuales de
aplicaciones de Apple (“App Store”) y de Google (“Google Play”).

El uso de la aplicacion es gratuito, libre y voluntario, por lo que es su voluntad,
libre e informada descargar “APPCDMX" para hacer uso del médulo “ITACATE".

II. LOS SERVICIOS

“LOS RESTAURANTES DE LA CDMX"” exhiben a través del moédulo “ITACATE"
en la “APP CDMX" productos de consumo como alimentos y bebidas, que estan
a disposicion de los Usuarios para su conocimiento general. Esta comunicacion
de productos sirve como referencia a los Usuarios para poder usar el mdédulo
“ITACATE" a través de la “APP CDMX"” como medio para contactar a “LOS
RESTAURANTES DE LA CDMX” y realizar su pedido.

Cualquier Usuario que acceda y/o use el médulo “ITACATE" a través de la “APP
CDMX", reconoce que los alimentos y bebidas ofertados a través del catalogo
digital, no generan una relacion comercial y/o contractual con el GCDMX, sino
gque se constituye directamente una relacidn contractual entre el
“RESTAURANTE" y el Usuario de “ITACATE".

Bajo ninguna circunstancia puede ser entendido que “LOS RESTAURANTES DE
LA CDMX"” son empleados del GCDMX.

lll. OBJETO DE LOS SERVICIOS:

El Usuario reconoce y acepta usar el modulo “ITACATE” a través de la APP
CDMX como un medio de contacto con los “RESTAURANTES DE LA CDMX”
para la solicitud de pedidos consistentes en alimentos y bebidas y, de esta
manera, lograr la adquisicion de productos para su consumo final y la
satisfaccion de sus necesidades, con sujecidn a la normatividad mercantil
mexicana.



El Usuario reconoce expresamente mediante la aceptacidén de los presentes
Términos y Condiciones de Uso de “ITACATE"”, que el GCDMX no serd
responsable en ningdn momento de la calidad de los alimentos y servicios
adquiridos o del servicio prestado en relacién con la preparacién y entrega por
algun “RESTAURANTE DE LA CDMX".

“EL RESTAURANTE"” unicamente puede aceptar el pedido, una vez el Usuario
haya seleccionado el medio de pago. Por lo tanto, verificados los pasos del
proceso de compra, “EL RESTAURANTE”, podra aceptar total o parcialmente los
alimentos y bebidas solicitadas por el Usuario. En caso de aceptar el pedido de
manera parcial, el resumen se actualizara evidenciando los productos sobre los
cuales efectivamente se entiende constituido el pedido.

IV. DESCRIPCION DEL SERVICIO:

“LOS RESTAURANTES DE LA CDMX" exhibiran a través del moédulo “ITACATE”
los alimentos y bebidas acompanados de sus respectivos precios de venta que
estan a disposicion de los Usuarios para su conocimiento general y
posteriormente, solicitud de pedido de alimentos y servicios.

Registro. Para adquirir uno de los productos ofrecidos en el menu digital, los
Usuarios de APP CDMX deberan Iniciar Sesion..

Seleccioén. Al seleccionar los productos puestos a disposicién, el Usuario debera
seleccionar la cantidad y los productos que desee adquirir.

Precio. Una vez se han agotados los pasos precedentes, se pone a disposicion
del Usuario el precio a pagar por los productos seleccionados, el cual se
encuentra reflejado unitariamente y en conjunto por todos los productos a
adquirir. El valor correspondera al valor total de los productos.

Pago. El pago que realiza el Usuario de la Plataforma sera realizado
directamente al “RESTAURANTE" seleccionado por medio de CoDi, depdsito
bancario o a través de tarjeta de crédito o débito.

En ningdn momento el dinero ingresara en beneficio del GCDMX.

Resumen y Correo electrénico. Una vez completados los pasos anteriores se le
exhibira a través de una ventana emergente al Usuario, un resumen detallado
de la transaccion y la informacion completa del "RESTAURANTE"” que se
encargara de preparar su pedido. El resumen de la compra sera enviado por
correo electrénico al Usuario.

Entrega. Una vez concluido el pago, el Usuario podra elegir las siguientes
opciones de entrega:

I.  Solicitar que el “RESTAURANTE" envie el pedido a su domicilio;
[Il.  Solicitar a través de APP CDMX el envio del pedido; o
I1l.  Recoger el pedido a través de un repartidor propio.



En caso de no poderse realizar la entrega por razones imputables al Usuario en
los supuestos | y Il, el repartidor dejara constancia de este hecho.

VI. OBLIGACIONES DEL USUARIO:

Con la aceptacién de los presentes TERMINOS Y CONDICIONES de uso del
maodulo “ITACATE”, el Usuario se obliga a:

v.

VI.

VII.

VIIL

Abstenerse de acceder y/o usar la Plataforma para realizar actos
contrarios a la moral, al orden puUblico, a las buenas costumbres o actos o
hechos ilicitos en contra de “LOS RESTAURANTES DE LA CDMX" o del
GCDMYX;

Pagar oportunamente al “RESTAURANTE" la contraprestacion
econdmica definida en el proceso de compra;

Abstenerse de realizar conductas atentatorias del funcionamiento del
modulo “ITACATE” y/ de la APP CDMX;

Abstenerse de requerir a “LOS RESTAURANTES DE LA CDMX"” cualquier
otro producto cuya comercializacion, venta o distribucion por teléfono,
correo, internet o cualquier otro medio de comunicacion sea prohibida
por la legislacion aplicable;

Abstenerse de suplantar la identidad de otros Usuarios;

Abstenerse de descifrar, descompilar o desensamblar, apropiarse de
cualquier elemento de la “ITACATE” y/ de la APP CDMX o de cualquiera
de sus partes;

En general, todas aquellas conductas necesarias para la ejecuciéon del
negocio juridico, como i) la recepcion de los productos solicitados, ii)
exhibir la identificacion en caso de compra de productos de uso
restringido, iii) verificar al momento de la validaciéon que los productos
seleccionados si corresponden a los necesitados, iv) informarse sobre las
instrucciones de uso y consumo de los productos, pagar el precio a “LOS
RESTAURANTES DE LA CDMX";

Sacar en paz y salvo al GCDMX de cualquier reclamacion de naturaleza
juridica derivada de la relacion comercial asumida con “LOS
RESTAURANTES DE LA CDMX” y a asumir de manera personal, de
Mmanera enunciativa mas no limitativa, las consecuencias relativas a la
licitud, calidad, imagen, presentacion, tamano, color, precio, etc., de
aquellos productos distintos a los productos exhibidos en |la Plataformay
gue sean requeridos por los Usuarios a través de la Plataforma.

VIl. DEBERES DEL RESPONSABLE DEL RESTAURANTE:



En virtud de los presentes TERMINOS Y CONDICIONES, “LOS RESTAURANTES
DE LA CDMX", se obligan a:
I.  Suministrar informaciéon cierta, fidedigna, suficiente, clara y actualizada
respecto de los productos que exhibe;
Il.  Enviar al correo electrénico suministrado por el Usuario constancia del
pedido y encargo solicitado;
ll. Utilizar la informacién uUnicamente para los fines establecidos en los
presentes Términos; y
IV. Utilizar mecanismos de informacion y validacion durante la transaccion
como ventanas emergentes (Pop Ups), que permitan al Usuario aceptar o
no cada paso del proceso de compra.

VIil. DESCRIPCION DE LOS PRODUCTOS:

Los productos exhibidos por medio de “ITACATE” en la APPCDMX son
exclusivamente alimentos y bebidas. Todos los productos cuentan con una
descripcién general, la cual es realizada y proporcionada por “LOS
RESTAURANTES DE LA CDMX" que ofertan sus productos haciendo uso de
“ITACATE”. La disponibilidad de los productos sera definida por “LOS
RESTAURANTES DE LA CDMX". Dentro del proceso de compra, el Usuario
determinara qué accion debe realizar el “RESTAURANTE” en caso de no hallar
los productos solicitados, entre las siguientes opciones:

I. Cumplir con el pedido excluyendo los productos solicitados no hallados,
caso en el cual se descontard su costo del valor total del pedido y, en caso
de ser s6lo un producto y no se halla, debera elegir entre la cancelaciéon
del pedido o el cumplimiento con un producto sustituto o similar en
precioy tipo;y

II. Comunicarse con el Usuario para concertar el cumplimiento con un
producto sustituto.

Reconoce el Usuario que el GCDMX no es productor, proveedor, expendedor,
agente, distribuidor y en general ningun tipo de comercializador de los
productos que se exhiben ya que solo proporciona la plataforma tecnolégica
gue permite el encuentro de Usuarios y “LOS RESTAURANTES DE LA CDMX”
para la solicitud de pedidos..

Los productos de uso restringido, tales como aquellos que requieren que el
Usuario sea mayor de edad, solo se entregaran por parte del “RESTAURANTE" a
Usuarios que cuenten con mayoria de edad, quienes manifiestan expresamente
esta calidad al momento de aceptar los presentes TERMINOS Y CONDICIONES
como también al registrarse y de seleccionar los productos. En caso de no
cumplir con esta obligacion, el “RESTAURANTE"” no aceptard la transaccion y en
el evento de haber pagado por los productos, tendra la posibilidad de definir
con el “RESTAURANTE"” el mecanismo para la devolucion del dinero. En el caso
de haber solicitado junto con los productos de uso restringido otros de diferente
tipo y/o calidad e igualmente se incumpla la obligacion aqui descrita, aplicaran



las mismas consecuencias juridicas aqui definidas, pero sélo en relacién con los
productos de uso restringido.

IX. GARANTIA

Entiende y acepta el Usuario que la relacion comercial se genera directa y
exclusivamente con “LOS RESTAURANTES DE LA CDMX", por lo tanto las
reclamaciones por garantia se deben realizar directamente con “LOS
RESTAURANTES DE LA CDMX"”, quienes tienen la obligacion de cumplir con las
reclamaciones en los términos de las leyes aplicables.

V. PROTECCION DE DATOS PERSONALES.

El tratamiento de sus datos personales se limitara al cumplimiento de la
finalidad establecida en el aviso de privacidad de la aplicacion. Los datos
requeridos para ser usuarios de la plataforma son: Nombre y teléfono celular,
correo electrénico, usuario, contrasena, fecha de nacimiento y CURP.

Usted podra ejercer cuando asi lo decida sus derechos de acceso, rectificacion,
cancelacién u oposicion, sobre el tratamiento de sus datos personales, asi como
revocar su consentimiento directamente ante la Unidad de Transparencia de la
Agencia Digital de Innovaciéon Publica de la Ciudad de México.

X. RESPONSABILIDAD SOBRE EL USO DE "LA APP".

Usted como usuario de la “APPCDMX"” asume la responsabilidad de todas las
acciones que ejecuten a través de la misma, por lo que usted no utilizaran, ni
permitira que otros Usuarios utilicen esta aplicacion o cualquier servicio
prestado a través de éste, de forma contraria a lo establecido en estos
“TERMINOS Y CONDICIONES DE USO”, asi como a las disposiciones legales
aplicables a los servicios que ofrece “APPCDMX".

Es responsabilidad del usuario de la aplicacion todo acto que se realice en esta
plataforma, del cuidado y custodia de la misma, para que su cuenta Unicamente
sea utilizada para los fines para los cuales ha sido disefada.

Usted debera abstenerse de realizar practicas o usos de los servicios con fines
ilicitos, fraudulentos, lesivos de derechos o intereses del Gobierno de la Ciudad
de México o de terceros.

Como todo desarrollo tecnoldgico, la “APPCDMX" es falible y estara en proceso
permanente de mejora, existiendo la posibilidad de que ocurran fallas técnicas
durante su uso, por lo que el Gobierno de la Ciudad de México no garantiza que
la plataforma esté libre de errores.

“APPCDMX" se ofrece con “entrega de mejor esfuerzo” (best effort) dado que
su calidad y disponibilidad pueden verse afectadas por multiples factores ajenos
a “LA AGENCIA", entre otros, su ubicacion geografica, las limitaciones o



restricciones de las redes de terceros operadores o la compatibilidad del
dispositivo y sistema operativo utilizado por usted. Igualmente, acepta que el
servicio pueda verse interrumpido cuando sea necesario por labores de
mantenimiento.

El Gobierno de la Ciudad de México no asumira ninguna responsabilidad por los
inconvenientes que usted pudiera experimentar con el equipo de computo y
accesorios —hardware y software— utilizados para conectarse a esta plataforma;
de igual manera, tampoco asumira responsabilidad alguna por procedimientos
qgue hayan quedado inconclusos, por razones ajenas a las funciones de “LA
AGENCIA".

XIl. CAMBIOS Y ACTUALIZACIONES DEL SERVICIO

El Gobierno de la Ciudad de México a través de “LA AGENCIA”, podra realizar en
cualquier momento, modificaciones en los contenidos que se ofrecen, ya sean
temporales o permanentes, por lo tanto, no es posible garantizar la
disponibilidad ni la continuidad del funcionamiento de “APPCDMX" en todo
momento o durante el tiempo de actualizacion. El Gobierno de la Ciudad de
México no asume responsabilidad alguna por cualquier falla que pudiera
presentarse con el uso de esta plataforma, ya sean por cambios y
actualizaciones, o por cualquiera otra causa.

El Gobierno de la Ciudad de México se reserva el derecho de modificar
cualquiera de los atributos de la plataforma de “APPCDMX", en forma temporal
o definitiva, sin que estas medidas puedan ser objeto de requerimiento alguno,
Nni de derecho a reclamar dafnos y perjuicios por parte de usted.

XIl. POLITICA DE PROPIEDAD INTELECTUAL

El Gobierno de la Ciudad de México es el titular de los derechos patrimoniales
de los textos, disenos, imagenes, bases de datos, logos, estructura y demas
elementos de la “APPCDMX", los cuales estan protegidos por las leyes y los
tratados internacionales sobre propiedad intelectual.

Cualquier reproduccion, transmision, adaptacion, traduccidén, modificacion,
comunicacién al publico, o cualquier otra explotacién de todo o parte del
contenido de este sitio, efectuada de cualquier forma o por cualquier medio,
electronico, mecanico u otro, estan estrictamente prohibidos salvo autorizacion
previa por escrito del Gobierno de la Ciudad de México. Cualquier infraccion de
estos derechos puede dar lugar a procedimientos extrajudiciales, civiles o
penales.



XIll. CONTROVERSIAS Y JURISDICCION APLICABLE

“LA AGENCIA" se reserva el derecho de presentar acciones civiles o penales
cuando se advierta el uso indebido de la informacion contenida en “APP
CDMX", o por el incumplimiento de los presentes “TERMINOS Y CONDICIONES
DE USO".

La relacion entre “LA AGENCIA” y los “USUARIOS" se regira por la legislacion
vigente en la Ciudad de México, y la que sea aplicable en el ambito federal. En
caso de existir controversia legal, las partes se sujetaran a la jurisdiccion de los
tribunales de la Ciudad de México, conforme a la materia que corresponda.

XIV. ACEPTACION DE LOS TERMINOS

El ingreso y utilizacion de “APPCDMX" implica que has leido y aceptado los
presentes “TERMINOS Y CONDICIONES DE USO”".



